PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO

Siniestro en clinica veterinaria o
cualgquier otro lugar con intervencidn
de profesional colegiado.

Declaracidén
del
siniestro

Presentacidén de la
reclamacidén por el cliente

Ante el Veterinario Ante el Colegio

l

Comunicacidén del Veterinario
al Colegio

Comunicacién del siniestro al Consejo Andaluz de
Colegios Oficiales de Veterinarios

Proceso interno del Consejo

Consejo informa a MAPFRE

segun alcance del siniestro

MAPFRE tramita siniestro

V

MAPFRE informa al Consejo resolucién inicial del siniestro

y

Acuerdo final entre MAPFRE y Consejo

4

Resolucidén final / Pago indemnizacidn




